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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
priru¢nu batozinu, cestovnu batoZinu a zvierata.

1.2. Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je LALIKBUS, s.r.0. , Oremburska 2320/13,
974 04 Banska Bystrica, zapisany v OR OS B.Bystrica, oddiel: Sro, vloZzka Cislo 43154/S

1.3. Objednavatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora dopravu objednava, a je povinna
objednanu dopravu uhradit. M6Ze mat poverenu osobu, ktora organizuje cestujucich, pripadne
komunikuje s dopravcom alebo s vodi€om o priebehu prepravy podla dohodnutej zmluvy.

1.4. Cestujucim je osoba, ktora cestuje vo vozidle a vyuziva sluzby dopravcu poskytované na
zaklade zmluvy medzi dopravcom a objednavatelom. Nemusi byt v zmluvnom vztahu
s dopravcom, ani nemusi mat povinnost’ platby voci dopravcovi.

1.5. Preprava zacina prvym pristavenim vozidla na dohodnutom mieste v dohodnutom Case
a konci ukon€enim poslednej jazdy podla zmluvy. Pri viacdhovej preprave, preprava v kazdom
dni zaCina prvym pristavenim vozidla a kon¢i ukon€enim jazdy v cielovom mieste konkrétneho
dna. Medzi jednotlivymi dfiami prepravy je preprava prerusena, tento ¢as je povazovany za statie
vozidla, nie za prepravu.

1.6. Statie vozidla je Cas prepravy pocas dia, kedy vozidlo nejazdi, ale napriklad ¢aka na
cestujucich. Pri viacdnovej preprave sa za statie povazuje aj ¢as medzi jednotlivymi prepravami
jednej zmluvy.

2. ROZSAH AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca prilezitostni autobusovu dopravu a
osobitnu pravidelnu dopravu. V kazdom pripade ide o prepravu uzavretej skupiny cestujucich.

3. ZMLUVA O PREPRAVE OSOB

3.1. Prilezitostna autobusova doprava sa uskutoCriuje na zaklade vopred uzavretej zmluvy
dopravcu s objednavatelom.

3.2. Pre zmluvné strany je prepravny poriadok dopravcu verejnym navrhom na uzavretie zmluvy
o preprave osbéb. Ak sa zmluvné strany vopred nedohodnu inak, vSetky nalezZitosti tohto
prepravného poriadku platia pre vSetky zmluvné strany.

3.3. Zmluva sa uzatvara pisomne, spravidla minimalne 14 dni pred zacatim vnutroStatnej
prepravy a minimalne 30 dni pred zaCatim zahraniCnej prepravy.

3.4. K uzavretiu zmluvy dochadza pisomnym potvrdenim dopravcu prijatej pisomnej objednavky,
najCastejSie emailovou formou, pripadne podpisanim Standardnej zmluvy o preprave oséb,



potvrdenou podpismi zmluvnych stran. Vo vynimocnych pripadoch po akceptacii dopravcu méze
byt objednavka ustna alebo telefonicka.

3.5. Objednavka musi obsahovat vSetky potrebné udaje o preprave:

e pocet prepravovanych osob,

e datum, presny ¢as a miesto pristavenia vozidla,

o cielové miesto prepravy, pripadne iné pozadované zastavky s odhadovanym cCasom
Cakania,

e datum, priblizny ¢as a miesto ukoncenia prepravy,

e UCel prepravy (poznavaci zajazd, pobytovy zajazd, pracovna cesta, putnicky zajazd,
Skolsky vylet, preprava svadobnych hosti, pripadne iny),

« 3pecialne poziadavky — napriklad preferovana trasa, nadmerna batozina, poget oséb ZTP
cestujucich s invalidnym vozikom a podobne.

3.6. Autobus s vodi€om sa prenajima na vopred zmluvne vymedzeny ¢as, avSak na max. 12
hodin denne, ak nie je vopred dohodnuté inak.

3.7. Objednavka musi zarovern obsahovat vSetky fakturacné udaje objednavatela a kontaktnu
osobu s uvedenim telefonneho Cisla. V pripade pravnickej osoby musi obsahovat' presny nazov
a sidlo spoloénosti, ICO, DIC, IC DPH (ak bolo pridelené) a podpis $tatutarneho zastupcu.
V pripade fyzickej osoby musi objednavka obsahovat celé meno a adresu trvalého pobytu
objednavatela.

3.8. Objednavka sa posiela postou alebo elektronicky na emailovu adresu dopravcu a dopravca
odosle elektronicky podpisanu fakturu za prepravu emailovou formou na emailovu adresu alebo
postou, z ktorej priSla objednavka.

3.9. Pripadné zmeny obsahu uzavretej zmluvy zo strany objednavatela su mozné len po dohode
s dopravcom.

3.10. Vodi¢ pri realizovani objednanej prepravy je povinny dodrziavat zakonom stanovené
predpisy a z tohto dévodu mdze urobit nevyhnutné opatrenia. O tychto opatreniach je vodic¢
povinny informovat’ cestujucich alebo objednavatela prepravy alebo jeho zastupcu. NajcastejSie
to mdze byt prestavka prerusenim jazdy na 45 minut alebo priebeh prepravy prispdsobit tak, aby
bol dodrzany vopred dohodnuty ¢as prenajmu vozidla.

3.11. Od zmluvy o preprave oséb v prilezitostnej autobusovej doprave je mozné odstupit’

e ak sa zmluvné strany na tom pisomne dohodnu,
e V pripade, ak odpadne potreba dohodnutej prepravy je objednavatel povinny bezodkladne
informovat dopravcu pisomnou formou. Ak odvolana doprava vyzadovala urcitu pripravu
a tato bola vykonana, je objednavatel povinny dopravcovi uhradit vzniknuté vydavky, ktoré
s danou prepravou suvisia. Pripravou sa rozumie aj pristavenie vozidla na dohodnuté
miesto zaciatku prepravy. Pri odstupeni objednavatela od dohodnutej prepravy mu je
dopravca opravneny uctovat storno poplatok z dohodnutej alebo predpokladanej ceny za
danu prepravu nasledovne:
o pri odstupeni od zmluvy do 30 dni pred terminom dopravy 10 %,
o pri odstupeni od zmluvy do 14 dni pred terminom prepravy 25%,
o pri odstupeni od zmluvy do 5 dni pred terminom prepravy 50%,
o ak nebude v€as uhradena pripadna zalohova faktura dopravcovi,



e ak dopravca nie je z objektivnych dbévodov, nezavislych na voli dopravcu, schopny
v dohodnuty den a €as poskytnut dohodnutu dopravu. Tuto skutoCnost bezodkladne
oznami objednavatelovi.

4. PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCU

4.1. Povinnosti dopravcu:

e prevadzkovat dopravu podfa zakonom stanovenych predpisov suvisiacich s uvedenou
dopravou,

e prevadzkovat dopravu prostrednictvom oséb, ktoré su odborne a zdravotne spésobilé
a maju vSetky zakonom stanovené opravnenia na vedenie daného typu vozidla,

e pouzivat vozidla v zakonom predpisanom technickom stave,

e pristavit vozidlo s dohodnutou kapacitou a vybavenim v dohodnuty datum a ¢as na
dohodnutom mieste a byt pripraveny zrealizovat dohodnutu prepravu oséb,

» starat sa o bezpec€nost, pohodlie a nerusenu prepravu cestujucich, priru¢nej a cestovnej
batoZziny,

« ostatné povinnosti vyplyvajuceho z tohto prepravného poriadku.
4.2. Prava dopravcu:

e prepravit vramci dohodnutej dopravy len taky pocCet oséb a batoZiny, ktoré dovoluje
kapacita vozidla, preprava stojacich cestujucich je zakazana,

o pozadovat od objednavatela uhradu cestovného na zaklade vystavenej faktury,

e prostrednictvom vodi€a alebo iného Clena osadky autobusu davat pokyny a prikazy
cestujucim na ucel zaistenia ich bezpec€nosti alebo bezpecCnosti a plynulosti cestnej
premavky,

e prostrednictvom vodi€a alebo iného C¢lena osadky autobusu odmietnut prepravu
cestujuceho alebo vylucit cestujuceho a jeho batoZinu z prepravy ak porusuje akukolvek
povinnost’ cestujuceho podla tohto prepravného poriadku,

e na splnenie zmluvy o preprave osdb mdze pouzit aj iného dopravcu,

o ostatné prava vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku.

5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA



5.1. Povinnost objednavatela:

zabezpecCit informovanie cestujuceho sjeho pravami a povinnostami, v pripade
nedodrzania ich povinnosti zjednat napravu priamo vo vozidle a pripadne upozornit
cestujuceho na moznost jeho vylucCenia z prepravy,

zabezpecit, aby vSetci cestujuci boli vzdy v dohodnutych Casoch a na dohodnutych
miestach pripraveni na odchod vozidla, aby sa neprekroCil celkovy vymedzeny cas
prepravy,

zabezpe it potrebné opatrenia ak preprava os6b podlieha konaniu podla osobitnych
predpisov (napriklad colnych, vizovych a inych) ak sa konanie tyka prepravovanych oséb,
zabezpedit ich pritomnost a sucinnost,

pri viacdfovej preprave zabezpecit vodiCovi alebo vodi€om primerané ubytovanie
a stravovanie, ak nie je dohodnuté inak,

uhradit v dohodnutom termine fakturu dopravcovi za jeho sluzby, najneskodr vSak do 10
dni od vystavenia faktury.

nahradit’ dopravcovi pripadné Skody spésobené cestujucim,

ostatné povinnosti vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku.

5.2. Prava objednavatela:

na poskytnutie prepravy os6b a batoziny podfa zmluvy,

ostatné prava vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku.

6. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

6.1. Povinnosti cestujuceho:

po nastupeni do vozidla reSpektovat pokyny vodi¢a, osadky vozidla a po uloZeni prirucnej
batoziny a zaujati svojho miesta sa priputat bezpe¢nostnym pasom na sedadle. Cestujuci
je povinny byt priputany bezpe&nostnym pasom az do uplného zastavenia vozidla a
otvorenia dveri vozidla vodiCom. Pokial cestujuci kedykolvek po€as jazdy opusti svoje
sedadlo, kona tak na vlastné riziko s vedomim, Ze jeho povinnostou je byt priputany po
celu dobu jazdy vozidla,

ulozZit’ priru¢nu batozZinu vo vozidle podfa tohto prepravného poriadku,



e« spravat sa tak, aby svojim spravanim nenaruSal bezpecnu a plynulu dopravu
a neobtazoval vodi¢a, osadku vozidla a ostatnych cestujucich,

o spravat sa tak, aby svojim spravanim neohrozoval bezpecnost, zdravie a Zivot vodica,
osadky vozidla a ostatnych cestujucich,

e spravat sa tak, aby svojim spravanim neznecistoval a neposkodzoval vozidlo dopravcu
ani cudziu batozinu,

e udrziavat Cistotu a poriadok vo vozidle,

« mat vzdy pri sebe platny cestovny doklad, na vyzvanie vodi€a alebo inej opravnenej osoby
preukazat svoju totoznost,

« ostatné povinnosti vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku.
6.2. Cestujucemu nie je dovolené:

« nastupovat do vozidla v hrubo znecistenej obuvi, alebo v inak nevhodnej obuvi, napriklad
v lyziarkach a podobne,

« vkladat cestovnu alebo nadrozmernu batoZinu na iné miesto, ako na miesto na to urcené,
bez suhlasu vodica,

e zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodiCa a v priestoroch ur€enych na pohyb oséb,

o prihovarat sa vodiCovi, alebo inak vyrusovat vodi¢a pocas jazdy,

e pocas jazdy si vypnut bezpecnostny pas, opustit svoje miesto ani sa pohybovat po vozidle,

« fajCenie vo vozidle a v blizkosti vstupnych dveri,

e konzumacia jedla vo vozidle,

e Uzivanie omamnych a psychotropnych latok a nadmerné uzivanie alkoholickych latok vo
vozidle alebo bezprostredne pred a poCas prepravy,

o piskat, spievat, hluCne sa spravat, alebo hrat na hudobnom nastroji, pripadne pustat
reprodukovanu hudbu,

« bezdbvodne uvadzat do ¢innosti navestné zariadenia vo vozidle, vratane otvarania dveri,

e neopravnene manipulovat so zariadenim a prisluSenstvom vozidla, napriklad otvaranie
odkladacich priestorov v okoli pracoviska vodic¢a, chladnic¢ky, kavovaru, batozinovych
priestorov ani inych priestorov vozidla, ktoré nie su ur€ené na pouzivanie cestujucimi,

« opierat akékolvek predmety (napr. Sportovu vystroj) o vozidlo,

« Cokolvek z vozidla vyhadzovat.

6.3. Prava cestujuceho:

e« na bezpecCnu, pohodinu a vC€as vykonanu prepravu podlfa zmluvy medzi dopravcom
a objednavatelom,

e ha prepravu prirucnej a cestovnej batoziny podla tohto prepravného poriadku,

e na sedadlo vybavené bezpecnostnym pasom,



e pozadovat od dopravcu, alebo osadky vozidla informacie o danej preprave, podmienkach
prepravy, prepravnom poriadku,

« ostatné prava vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku.

7. OSOBITNE PRAVA NIEKTORYCH CESTUJUCICH

7.1. Osobitné prava maju pri preprave zdravotne a telesne postihnuté osoby a drZitelia preukazov
ZTP a ZTP-S a ich sprievodcovia. Osoby s osobitnymi pravami st povinni sa na vyzvanie vodi¢a

preukazat prisluSnym preukazmi.

7.2. Osobam s osobitnymi pravami je umoznené, aby mohli mat so sebou asistencného alebo
vodiaceho psa, ktory musi mat predpisané dokumenty a oznacenie. Tato osoba je povinna
zabezpecit, aby pes bol poCas celej prepravy v jeho tesnej blizkosti, a to bud' na cestujucom alebo
na podlahe vozidla a neohrozi a neobmedzi vodi€a ani ostatnych cestujucich, neznedisti alebo

neposkodi vozidlo.

7.3. Cestujuci s osobitnymi pravami maju narok na prepravu invalidného vozika, ktory sa

prepravuje ako cestovna batozina.

7.4. Dopravca ani vodi¢ nezabezpecuje asistencné sluzby pre osoby s osobitnymi pravami.

8. PREPRAVA BATOZINY

8.1. Cestujuci ma pravo na prepravu priruénej a cestovnej batoziny predpisanych rozmerov a je
povinny postupovat pri preprave batoziny podfa pokynov vodi€a a prevadzkovych moznosti

dopravcu.

8.2. Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, & batoZina cestujiceho spifa podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, pripadne inymi vSeobecne zavaznymi predpismi, je opravneny

presvedcCit’ sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a obsahu.

8.3. Ak cestujuci odmietne preskumanie batoZiny alebo ak sa pri jej preskumani zisti, Ze veci
(alebo zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylu¢ené, cestujuci je povinny ich
z vozidla odstranit. Ak cestujuci neposluchne pokyn vodi€a alebo inej opravnenej osoby,
odstranenie batoZiny zabezpeci opravnena osoba. V takomto pripade mdze vodi¢ cestujuceho

vylucit z dalSej prepravy bez naroku na kompenzaciu za prepravné.

8.4. Z prepravy su vylucené:



predmety, ktoré svojim charakterom (zapachom, odpudzujucim vzhfadom a podobne)
mdzu zneprijemnovat prepravu vodiCovi, osadke vozidla alebo ostatnym cestujucim,
predmety, ktoré mézu ohrozit bezpeCnost alebo plynulost cestnej premavky, poskodit
alebo znecistit ostatnych cestujucich alebo vozidlo,

predmety, ktoré su lahko zapalné a vybuchom nebezpecné ako napr. pyrotechnika,
horlaviny, benzin, propan-butanové flase a podobne,

predmety, ktorych preprava je zakazana pravnymi predpismi,

zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie po€as vykonu
sluzby,

akékolvek zvierata, s vynimkou vodiaceho a asistencného psa za podmienok uvedenych
v tomto prepravnom poriadku,

preprava zasielok.

8.5. Vodi¢ ma pravo rozhodnut, ¢i sa batozina cestujuceho bude prepravovat ako priruc¢na alebo

ako cestovna batozina.

8.6. Preprava priru¢nej batoziny:

priru¢na batoZina je batozina, ktoru ma pravo si cestujuci zobrat so sebou do vozidla a mat
pri sebe pocas celej prepravy. lde predovSetkym o svoje doklady, lieky pre svoju potrebu
poCas prepravy, pitie ainé predmety sprijemnujuce prepravu ako napriklad mobilny
telefén, noviny, ¢asopisy, podusky a podobne,

cestujuci je povinny si priru¢nu batozinu ulozit do priehradky nad svoje sedadlo resp. pod
sedadlo a to takym spésobom, aby nemohla ohrozit vykon a bezpecnost' vodi¢a, osadky
vozidla a cestujucich, neobmedzovala volny pohyb vozidlom, neblokovala unikové
vychody, neznecistovala alebo neposkodzovala vozidlo ani batozinu ostatnych cestujucich
a nikomu nebola na tarchu,

prirucna batozina by nemala prekraCovat rozmery 20 x 30 x 40 cm a vahu 7 kg,

cestujuci nesie za prepravu svojej prirucnej batoziny zodpovednost od zaciatku az po
koniec prepravy. Za stratu, poSkodenie ani odcudzenie nezodpoveda vodi¢, osadka

vozidla ani dopravca.

8.7. Preprava cestovnej batoziny:

za cestovnu batozinu sa povaZuje batozina, ktora sa prepravuje oddelene od cestujuceho.
Za oddelenu prepravu sa povazuje preprava batozin uloZenych na mieste uréenom
dopravcom alebo pokynom vodi€a mimo priestoru vozidla ureného na prepravu
cestujucich alebo v tomto priestore ale na takom mieste, Ze cestujuci nema moznost na

svoju batozinu dohliadat,



cestujuci je povinny oznacit svoju prepravovanu cestovnu batoZinu svojim menom,
priezviskom, adresou trvalého pobytu a telefébnnym Cislom,

ak vodi¢ rozhodne, Ze sa batozina cestujuceho bude prepravovat ako cestovna batoZina,
cestujuci je povinny vodi¢a upozornit na osobitnu povahu batoziny, najma na jej obsah a
hodnotu, a ak vyzaduje, aby sa s fiou urCitym spésobom zaobchadzalo, alebo aby sa
ukladala v urcitej polohe,

v cestovnej batoZine sa nedoporucuje prepravovat’ ceniny, doklady, elektroniku a krehké
alebo cenné veci. Dopravca nezodpoveda za poskodenie obsahu batozZiny,

cestujuci je povinny na poZziadanie poskytnut dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani
batoZziny primeranu pomoc a je zodpovedny za batozinu az do doby fyzického odovzdania
batoziny do ruk vodiCa a jej ulozenia v batozinovom priestore vozidla,

cestujuci je zodpovedny za spatné nalozenie batoZiny pri colnej kontrole,

ukladat a vykladat batoZinu z batoZinového priestoru, privesného vozika alebo skiboxu
moZze cestujuci len so suhlasom vodica,

cestovna batozina by nemala prekracovat rozmery 30 x 50 x 80 avahu 20 kg,
pri vyraznejSej odchylke niektorého =z parametrov sa batozina moéze povazovat
za nadrozmernu,

nadrozmernu batozinu je objednavatel povinny nahlasit pri uzatvarani zmluvy, za takuto
batozinu sa povazuje cestovna batozina vacSich parametrov ako stanovuje tento
prepravny poriadok, dalej lyze, snowboardy, bicykle, hudobné nastroje, rekvizity
folklérnych suborov a podobne,

pri preprave takého mnozstva batoZiny, ktoré presahuju moznosti objednaného vozidla, si
dopravca vyhradzuje pravo prednostne nalozit zloZzeny detsky koCik a invalidny vozik

prepravovaného cestujuceho.

8.8. Cestujuci je povinny po skonc&eni prepravy (v danom dni) si bezodkladne prevziat vSetku

svoju batozinu a prepravované veci.

8.9. V pripade, Ze batoZina zostane vo vozidle mimo €asu prepravy, vodi¢ ani dopravca za tuto

batozinu nezodpovedaju.

8.10. Pri strate alebo zniCeni cestovnej batoZiny prepravovanej oddelene od cestujuceho je

dopravca povinny nahradit’ preukdzanu cenu, ktord mala stratena alebo zniCena batozina v ¢ase,

ked bola prevzata na prepravu, najviac vSak do vysky 100 € za 1 kus cestovnej batoZiny.

Dopravca nezodpoveda za poskodenie batoziny za situacie dopravcom neovplyvnitelnymi

okolnostami a konanim tretich os6b.

8.11. Za zabudnuté veci dopravca ani vodi€ nezodpoveda. Veci, ktoré vodi¢ po ukonc&eni

prepravy vo vozidle najde, odovzda dopravcovi. Dopravca ich po dobu minimalne 14 dni uskladni.

Ak o tieto veci neprejavi majitel v uvedenej lehote zaujem, dopravca je opravneny ich zlikvidovat.



Veci, ktoré rychlo podliehaju skaze, moéze vodiC alebo dopravca zlikvidovat bez dodrzania

uvedenej lehoty uskladnenia. Najdenu batozinu oznacenu telefonickym kontaktom na majitela,

nahlasi dopravca priamo majitelovi batoziny.

9. MIMORIADNE UDALOSTI

9.1. Podla tohto prepravného poriadku sa mimoriadnou udalostou rozumie najma:

dopravna nehoda, porucha, poziar vozidla alebo vo vozidle, poskodenie vozidla alebo jeho
prisluSenstva,

uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozené zdravie alebo zivot vodiCa, osadky
vozidla alebo cestujuceho,

za mimoriadnu udalost sa dalej rozumie aj odcudzenie vozidla alebo ina udalost, na

zaklade ktorej je nepredpokladané preruSenie prepravy na dihSie nez 60 minut.

9.2. Pri mimoriadnych udalostiach je vodi€ povinny:

zastavit vozidlo a vykonat opatrenia, aby nebola ohrozena bezpeénost dopravy na mieste
mimoriadnej udalosti,

poskytnut’ podla svojich schopnosti a moznosti nevyhnutni pomoc cestujucim ohrozenym
mimoriadnou udalostou, privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

postarat sa o bezpec€nost cestujucich a vykonat iné opatrenia na ochranu ich zdravia

a majetku.

9.3. Pri mimoriadnych udalostiach je cestujuci povinny:

upozornit vodi€a ak zisti skutoCnost, Ze je ohrozena bezpecnost, zZivot alebo zdravie inych
cestujucich alebo vznik inej mimoriadnej udalosti,

pomahat vodiCovi vozidla pri jeho povinnostiach pri mimoriadnych udalostiach ak nie je
ohrozené jeho zdravie alebo Zivot mimoriadnou udalostou,

ak pri mimoriadnej udalosti do$lo k urazu, zraneniu alebo inému poskodeniu zdravia alebo
ku 8kode na vozidle, jeho prisluSenstve alebo na majetku dopravcu alebo cestujucich, je
dotknuta osoba povinna poskytnut dopravcovi vSetky udaje potrebné na riadne presetrenie

mimoriadnej udalosti.

9.4. Dopravca zabezpecCi nahradnu prepravu pre cestujucich do miesta ciela prepravy ak je

zjavneé, Ze vozidlo dopravcu pre nepojazdnost vozidla alebo odcudzenie nebude méct v preprave

pokracovat.



10. REKLAMACIA

Reklamujuci si uplatriuje svoju reklamaciu v suvislosti s prepravou bezodkladne u dopravcu,
najneskér vSak do 14 dni od ukoncCenia prepravy resp. od kedy sa preprava mala vykonat. Po
tejto dobe narok na reklamaciu zanika. To neplati, ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi.
Reklamacia musi obsahovat aké prava sa uplatiiuju, ako vznikli, ¢im boli porusené a o aku
kompenzaciu sa dozaduje reklamujuci. Ak reklamacia neobsahuje povinné nalezitosti, dopravca
najneskér do 14 dni vyzve reklamujuceho, aby v uvedenej lehote doplinil naleZitosti reklamacie.
Ak tak reklamujuci urobi, plati, Ze reklamacia bola podana v€as. V opacnom pripade sa
reklamacia odmieta. Dopravca ma povinnost do 30 dni od prijatej reklamacie informovat
reklamujuceho o prijati resp. odmietnuti reklamacie. Reklamacia sa spravidla podava pisomne
emailovou formou alebo postou na adresu dopravcu. Ustnu reklamaciu musi spisat dopravcom

opravnena osoba a reklamujuci je povinny ju podpisat.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Tie podmienky prepravy a suvisiace vztahy, ktoré tento prepravny poriadok neupravuije, sa
v spornych pripadoch riadia Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zakonnikom a pravnymi

predpismi v oblasti cestnej dopravy.

11.2. Tento prepravny poriadok a jeho pripadné zmeny a doplnenia nadobudaju ucinnost dhnom

jeho zverejnenia na webovej stranke dopravcu (www.lalikbus.sk).

e
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